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Техническая спецификация 
Услуги по аренде административных/производственных помещений
(код по ЕНС ТРУ 682012.960.000000) 

	№ п/п
	Требования

	1
	2

	1
	
Описание закупаемых товаров, работ и услуг


	
	Услуги по аренде административных/производственных помещений

	2
	
Требуемые функциональные, технические, качественные, эксплуатационные характеристики закупаемых товаров, работ и услуг.
При этом, техническая спецификация должна содержать требования указанные в подпунктах 1) - 3) пункта 2 приложения №5 Порядка.
А также иные требования указанные в пункте 2 приложения №5 Порядка, которые являются правом Заказчика/организатора закупок.

	
	Арендодатель обязан предоставить Арендатору в пользование нежилые помещения бизнес-центра «Изумрудный квартал» расположенного по адресу: Республика Казахстан, г. Астана, район «Есиль», ул. Д. Кунаева, д. № 10, блок «А», 20 этаж с кадастровым номером 21-320-072-708-10. 
Общая площадь арендуемого Объекта должна составлять не менее 1363,6  м2.
Также, в стоимость Услуг включены:
  • установка комплектов усилителей сотовой связи  на арендуемом  этаже на период действия Договора;
• проведение косметического и текущего ремонта здания, внешних и внутренних инженерных сетей по заявке Арендатора;
• организация круглосуточной работы диспетчерской службы для приема заявок от ответственных лиц Арендатора;
	Арендодатель обязан закрепить сантехника, плотника, электрика для обслуживания Объекта;	
• поддержание работоспособности и исправности инженерных систем здания, включая, но не ограничиваясь, заменой ламп освещения мест общего пользования здания и Объекта;
• обеспечение уровня освещенности в офисных помещениях в соответствии с требованиями действующих санитарных норм и правил РК;
• выполнение мелкого ремонта поверхностей стен, напольного покрытия, потолка, светильников, систем отопления и кондиционирования, дверей, запорных механизмов и иного имущества Арендодателя предоставленного Арендатору;
• пользование лифтовым оборудованием здания, предназначенных для перевозки посетителей и сотрудников Арендатора;
• предоставление одной индивидуальной карты Арендатору для пользования грузовым лифтовым оборудованием здания, предназначенным для перевозки грузов;
• пользование индивидуальным лифтом здания, предназначенным для перевозки топ-менеджмента и иных лиц Арендатора. Доступ предоставляется не более чем 3 (трем) лицам одновременно на основании соответствующей заявки Арендатора;
• обеспечение работоспособности систем противопожарной безопасности в соответствии с действующими правилами и нормами РК;
• ежедневная уборка Объекта в нерабочее время Арендатора, в исключительных случаях Арендодатель вправе согласовать регулярную уборку Объекта в рабочее время Арендатора. В течение рабочего дня, кроме праздничных и выходных дней, Арендодателем может быть оказана поддерживающая уборка по обращению Арендатора;
• ежедневная поддерживающая уборка мест общего пользования, в том числе в границах Объекта, включая обеспечение санитарных узлов расходными материалами: туалетная бумага, жидкое мыло, бумажными полотенцами, санитайзерами. Уровень расходных материалов должен соответствовать количеству сотрудников Арендатора;
• генеральная уборка мест общего пользования и Объекта 1 раз в месяц;
• круглогодичное обеспечение уборки прилегающей к Объекту территории, включая очистку и вывоз снега с пешеходных зон, мест проезда автотранспорта и открытых мест предназначенных для парковки автомобилей;
• мытье внешней стороны фасада Объекта 1 раз в год;
• озеленение прилегающей к Объекту территории в летний период;
• организация вывоза твердых бытовых отходов, за исключением строительного мусора и крупных упаковочных материалов Арендатора;
• проведение дезинфекции, дератизации, дезинсекции по заявке Арендатора;
• проведение профилактической дезинфекции по заявке Арендатора.
Энергообеспечение:
• электроснабжение по III категории, без резервного и бесперебойного питания из расчета 30 Вт на 1 кв.м. площади арендуемых помещений, с учетом ограничения в 2 кВт для каждой розеточной группы;
• холодное водоснабжение от городских сетей, горячее водоснабжение от городских сетей, либо электрическим проточным нагревателем, водоотведение;
• отопление в зимний период;
• обеспечение вентиляцией и кондиционированием воздуха;
• предусмотреть холодоснабжение в некоторых кроссовых помещениях, данная услуга предоставляется круглосуточно без нормирования по температуре и бесперебойности.
Административные услуги и безопасность:
• размещение почтового ящика Арендатора в лобби на первом этаже;
• круглосуточный доступ в здание;
• обеспечение и организация контрольно-пропускного режима сотрудников и посетителей Арендатора, обеспечение контролируемого вноса/выноса материальных ценностей Арендатора;
• обеспечение допуска топ-менеджеров и иных лиц Арендатора без использования электронной системы контроля доступа (на основании отдельного списка и визуальной идентификации в местах допуска). Допуск предоставляется не более чем трем лицам одновременно на основании соответствующей заявки Арендатора с обязательным предоставлением фотоматериалов для идентификации;
• видеонаблюдение в местах общего пользования здания, кроме помещений Объекта, срок хранения архива не более 3-х суток;
• организация оформления допуска гостей арендаторов с 8:00 часов до 20:00 часов ежедневно в рабочие дни.
Дополнительные услуги:
• регулярное предоставление отчета по прохождению сотрудников Арендатора через турникеты 1 раз в месяц;
• предоставление отчета по запросу в течение месяца по прохождению сотрудника или сотрудников Арендатора через турникеты не более 2 раз в месяц;
• услуги гардероба на первом этаже здания в зимний период в рабочие часы с 9:00 часов до 18:30 часов;
	• право постоянного пользования парковочными местами в крытом автопаркинге не менее 14  мест (из расчета 1 парковочное место на 100 кв.м. арендуемой площади);
• консультирование сотрудников или партнеров Арендатора по техническим вопросам и особенностям здания в случае проведения ремонта Объекта собственными силами Арендатора.
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	Гарантийные сроки (при необходимости)

	
	до 31.12.2024  года







































Техникалық сипаттама
Әкімшілік/өндірістік үй-жайларды жалға беру жөніндегі қызметтер 
(ТЖҚ БНА коды бойынша 682012.960.000000) 

	№ п/п
	Талабы

	1
	2

	1
	
Сатып алынатын тауарлардың, жұмыстар мен қызметтердің сипаттамасы 

	
	Әкімшілік/өндірістік үй-жайларды жалға беру жөніндегі қызметтер

	2
	
Сатып алынатын тауарлардың, жұмыстар мен қызметтердің талап етілетін функционалдық, техникалық, сапалық, пайдалану сипаттамалары 

	
	Жалға беруші Жалға алушыға Қазақстан Республикасы, Астана қаласы, "Есіл" ауданы, Д.Қонаев көшесі, № 10 үй, кадастрлық нөмірі 21-320-072-708-10 "А" блогы мекенжайында орналасқан "Изумруд Кварталы" бизнес-орталығының тұрғын емес үй-жайларын пайдалануға беруге міндетті.
Жалға берілетін Объектінің жалпы ауданы кемінде 1363,6 м2 болуы тиіс.
Сондай-ақ, қызметтердің құнына мыналар кіреді:
* шарттың қолданылу кезеңінде жалға алынған қабатта ұялы байланыс күшейткіштерінің жиынтығын орнату;
* жалға алушының өтінімі бойынша ғимаратқа, сыртқы және ішкі инженерлік желілерге косметикалық және ағымдағы жөндеу жүргізу;
* жалға алушының жауапты тұлғаларынан өтінімдерді қабылдау үшін диспетчерлік қызметтің тәулік бойы жұмысын ұйымдастыру;
Пәтер иесі объектіге қызмет көрсету үшін сантехникті, ағаш ұстасын, электрикті бекітуге міндетті;
* ғимараттың инженерлік жүйелерінің жұмыс қабілеттілігі мен жарамдылығын, оның ішінде, бірақ онымен шектелмей, ғимарат пен Объектінің жалпы пайдаланылатын орындарын жарықтандыру шамдарын ауыстыруды қолдау;
* ҚР қолданыстағы санитарлық нормалары мен ережелерінің талаптарына сәйкес кеңсе үй-жайларында жарықтандыру деңгейін қамтамасыз ету;
* Жалға алушыға берілген қабырғалардың, еденнің, төбенің, шамдардың, жылыту және кондиционерлеу жүйелерінің, есіктердің, құлыптау механизмдерінің және жалға берушінің өзге де мүлкінің беттерін ұсақ жөндеуді орындау;
* келушілер мен жалға алушының қызметкерлерін тасымалдауға арналған ғимараттың Лифт жабдықтарын пайдалану;
* жүктерді тасымалдауға арналған ғимараттың жүк лифт жабдығын пайдалану үшін Жалға алушыға бір жеке карта беру;
* Топ-менеджментті және жалға алушының өзге де тұлғаларын тасымалдауға арналған ғимараттың жеке лифтін пайдалану. Қол жеткізу жалға алушының тиісті өтінімі негізінде бір мезгілде 3 (үш) тұлғаға беріледі;
* ҚР қолданыстағы ережелері мен нормаларына сәйкес Өртке қарсы қауіпсіздік жүйелерінің жұмысқа қабілеттілігін қамтамасыз ету;
* Жалға Алушының жұмыс уақытынан тыс уақытта объектіні Күнделікті тазалау, ерекше жағдайларда Жалға беруші объектіні жалға алушының жұмыс уақытында тұрақты тазалауды келісуге құқылы. Жұмыс күні ішінде, мереке және демалыс күндерінен басқа, жалға беруші Жалға алушының өтініші бойынша техникалық қызмет көрсетуі мүмкін;
* санитариялық тораптарды шығыс материалдарымен: Дәретхана қағазы, сұйық сабын, қағаз сүлгілер, санитайзерлермен қамтамасыз етуді қоса алғанда, жалпыға ортақ пайдаланылатын орындарды, оның ішінде объект шекараларында күнделікті күтіп ұстау. Шығын материалдарының деңгейі жалға алушының қызметкерлерінің санына сәйкес келуі керек;
* жалпы пайдалану орындары мен объектіні айына 1 рет жалпы тазалау;
* жаяу жүргіншілер аймақтарынан, автокөліктің жүру орындарынан және автотұраққа арналған Ашық орындардан қарды тазалау мен шығаруды қоса алғанда, объектіге іргелес аумақты жыл бойы жинауды қамтамасыз ету;
* нысанның қасбетінің сыртын жылына 1 рет жуу;
* жазғы кезеңде объектіге іргелес аумақты көгалдандыру;
* жалға алушының құрылыс қалдықтары мен ірі орау материалдарын қоспағанда, қатты тұрмыстық қалдықтарды шығаруды ұйымдастыру;
* жалға алушының өтінімі бойынша дезинфекция, дератизация, дезинсекция жүргізу;
* жалға алушының өтінімі бойынша профилактикалық дезинфекция жүргізу.
Энергиямен қамтамасыз ету:
* әрбір Розетка тобы үшін 2 кВт шектеуді ескере отырып, жалға берілетін үй-жайлардың 1 шаршы метріне 30 Вт есебінен резервтік және үздіксіз қоректендірусіз III санат бойынша электрмен жабдықтау;
* қалалық желілерден суық сумен жабдықтау, қалалық желілерден ыстық сумен жабдықтау немесе электр ағынды жылытқышпен, су бұру;
* қыста жылыту;
* желдету және ауаны баптау;
* кейбір кросс бөлмелерде суықпен қамтамасыз етуді қамтамасыз ету, бұл қызмет тәулік бойы температура мен үздіксіздік бойынша нормалаусыз ұсынылады.
Әкімшілік қызметтер және қауіпсіздік:
* бірінші қабаттағы лоббиде жалға алушының пошта жәшігін орналастыру;
* ғимаратқа тәулік бойы кіру;
* жалға алушының қызметкерлері мен келушілерін бақылау-өткізу режимін қамтамасыз ету және ұйымдастыру, жалға алушының материалдық құндылықтарын бақыланатын енгізу/шығаруды қамтамасыз ету;
* қол жеткізуді бақылаудың электрондық жүйесін пайдаланбай топ-менеджерлер мен Жалға Алушының өзге де тұлғаларына рұқсат беруді қамтамасыз ету (рұқсат беру орындарында жеке тізім және көрнекі сәйкестендіру негізінде). Рұқсат сәйкестендіру үшін фотоматериалдарды міндетті түрде ұсына отырып жалға алушының тиісті өтінімі негізінде бір мезгілде үш адамнан артық емес адамға беріледі;
* объектінің үй - жайларынан басқа ғимараттың жалпы пайдаланылатын орындарында бейнебақылау, мұрағатты сақтау мерзімі 3 тәуліктен аспайды;
* жұмыс күндері күн сайын сағат 8:00-ден 20:00-ге дейін жалға алушы қонақтарды қабылдауды ұйымдастыру.
Қосымша қызметтер:
* айына 1 рет турникеттер арқылы жалға алушы қызметкерлерінің өтуі туралы есепті тұрақты түрде ұсыну;
* қызметкердің немесе жалға алушының қызметкерлерінің турникеттер арқылы өтуі бойынша бір ай ішінде сұраныс бойынша есепті айына 2 реттен артық емес ұсыну;
* ғимараттың бірінші қабатындағы гардероб қызметтері қыс мезгілінде жұмыс уақытында сағат 9: 00 - ден 18: 30-ға дейін;
* жабық автопаркингте тұрақ орындарын кемінде 14 орынды тұрақты пайдалану құқығы (жалға берілетін алаңның 100 шаршы метріне 1 тұрақ орны есебінен);
* жалға алушының қызметкерлеріне немесе серіктестеріне Объектіні жалға алушының өз күшімен жөндеген жағдайда ғимараттың техникалық мәселелері мен ерекшеліктері бойынша кеңес беру.
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	Кепілдік мерзімдері (қажет болған жағдайда)

	
	2024 жылдың 31 желтоқсанына дейін
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